
carel.com

Lösungen für Klimasysteme
Fernwirkdienste

Fernwirklösungen für Ihre 
neuen Dienstleistungen

Mit der neuen Plattform tERA 
starten Sie Ihr Business als 
Dienstleistungsanbieter.

Profitieren Sie von CAREL als 
erfahrenem Partner, um Ihr 
neues Dienstleistungsangebot 
zusammenzustellen. tERA kombiniert 
verschiedene Technologie-Plattformen, 
um eine hochkarätige Lösung auf dem 
neuesten Stand der Technik zu garantieren: 
Mobilfunkverbindung, Cloud Computing 
und Fernwirksoftware sind in einem 
einzigen, einfach zugänglichen Service 
integriert. 
Machen Sie die tERA-Plattform zu Ihrem 
Verbündeten: um Ihre Arbeit zu optimieren 
und Ihren Kunden neue Dienstleistungen 
anzubieten. 

Sie holen sich alle Informationen, die 
Sie brauchen, mit einem einfachen 
Klick: Damit lösen Sie kleine 
Konfigurationsprobleme direkt von Ihrem 
Büro aus, wo immer Sie auch sind. 

Bei größeren Problemen wissen Sie nach 
einer schnellen Datenanalyse bereits, wie 
und mit welchen Bauteilen Sie eingreifen 
müssen, um den Anlagenbetrieb wieder 
herzustellen.
Bei einem strukturellen Problem können 
Sie die Steuerungssoftware der Maschine 
aus der Ferne aktualisieren. tService bietet 
ein komplettes Verfahren, mit dem Sie die 
Wiederherstellung Ihres Systems Schritt für 
Schritt überwachen.

Reduzieren Sie die 

Wartungskosten durch die 

Anlagenbetriebsanalyse aus 

der Ferne.

Verbessern Sie den 

Kundenservice durch eine 

schnellere Problemlösung. 
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Differenzieren Sie sich von 
den Marktstandards mit 
einem aggressiven Angebot
Planen Sie die Reparatur ein, noch bevor 
der Kunde vor einem Problem steht. 
Kombinieren Sie die Datenanalyse mit 
einer Alarmmeldung.  

Sichern Sie die 
Anlageninnovation
Kontrollieren Sie die neuen 
Technologielösungen und optimieren 
Sie den Betrieb Ihrer Maschinen. Für 
den Vergleich der Anlagenparameter 
stehen Ihnen fortschrittliche Diagramme 
zur Verfügung. Sie überprüfen den 
Anlagenbetrieb vor und nach der 
Aktualisierung der Konfiguration: Damit 
werden Ihnen die Vorteile der neuen 
Einstellungen auf einfache Weise klar. 
Richten Sie das Instrumentenbrett der 
Anlage für den Gebäudeverantwortlichen 
ein. Die Grundinformationen zum 
Anlagenbetrieb können Sie in einem 
personalisierten Layout visualisieren. Damit 
weiß der Kunde, dass seine Maschinen 
von Fachpersonal überwacht werden. Er 
wird mit der angebotenen Dienstleistung 
zufrieden sein.

Die Verbindung mit Ihrer Anlage erfolgt 
einfach und schnell. Sie wählen, welche 
Art von Verbindung Sie aufbauen wollen: 
GSM-Wirelesskanal oder Ethernet-Leitung. 
Beide sind sichere und zuverlässige 
Lösungen. Alsdann rufen Sie die 
Standortdaten über jedes verfügbare Gerät 
ab: über den PC in Ihrem Büro oder über 
Ihr Smartphone oder Tablet, wo immer Sie 
sich auch befinden.

Kontrollen Sie den Anlagenzustand.Analysieren Sie den Anlagenzustand.

Aktivieren Sie ein neues 
Service-Paket. Sie erhalten ein 
aktualisiertes Konto und die 
Anschlussbox, die Sie an Ihre 
neue Anlage anschließen.  

Installieren und 
konfigurieren Sie Ihre 
Anlage für Ihre Analysen.

Wireless-
Service-Paket

Ethernet-
Service-Paket

Die Anlage ist 
bereit: Ein neuer 
Standort ist an Ihren 
Installationspark 
angebunden.... 
GUTE ARBEIT!

Plug&Play  
Wo immer sich Ihr Installationsstandort 
befindet, 
wo immer Sie sind...
... Sie führen Ihre Anlage immer mit 
sich.

Skalierbare Lösung  
10, 100, 1000 Anlagen
10, 100, 1000 Betreiber…
... die gewünschten Informationen sind 
immer verfügbar.

Ihre Ideen  
All Ihre Ideen...
jeder Bedarf Ihrer Kunden...
... werden mit einem einfachen 
Instrumet Wirklichkeit.


