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W So|uciones para la monitorizacion y la supervision de la instalacion
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L a ERA del servicio comienza ahora
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tERA

Tu nueva ERA del servicio.

iBienvenido a la nueva plataforma de CAREL para la gestion centralizada de tus
instalaciones! tERA es la nueva plataforma lista para llevar rapidamente tu negocio

hacia la venta de servicios.

Conectar

La conectividad a tu instalacion es sencilla
e inmediata, gracias a la transmision
inaldmbrica de las informaciones Utiles.

El sistema es capaz de recoger todos los
datos de la instalacion via GSM, con un
canal fiable y seguro independiente de la
infraestructura del sitio. Puedes acceder

a todas las informaciones del sitio por
medio de cualquier dispositivo que esté

a tu disposicion: desde tu PC si estés en la
oficina o desde el mévil o la tableta desde
donde te lleve tu trabajo.

« Accede de forma sencilla
y rapida a todas las

informaciones que busques;

» Optimiza tu trabajo para ser

cada vez mas competitivo;
« Ofrece a tu cliente una

propuesta de vanguardia

usando las tecnologias

y tus competencias mas

avanzadas que te hacen

unico

Inalambrico

Donde esté tu instalacién,

Donde estés tu. ..

...tendras tu instalacion siempre en el
bolsillo.

Recoger

Esta solucion se adapta a tus exigencias

y crece contigo: puede partir del andlisis
de pocas instalaciones y después
seleccionar comparar los datos de mejora
de instalaciones con informaciones cada
vez mas detalladas. En un unico punto

se tiene asi a disposicion pardmetros de
funcionamiento y estados de alarma de las
maquinas de cada parte del mundo para
comparaciones y optimizaciones.
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Cellular Network

Connection Box

Procesar

El acceso a las informaciones recogidas
es sencillo e intuitivo. Los informes y
gréficos de datos y alarmas te permiten
evaluar rdpidamente el estado de la
maquina y aportar las modificaciones
oportunas de los pardmetros para mejorar
el funcionamiento de forma remota o
planificar eventuales intervenciones
consideradas en la sede. Usa nuestros
analisis y tus competencias para crear una
propuesta innovadora y Unica.

Cloud Server 3

Cloud computing

10, 100, 1.000 instalaciones

10, 100, 1.000 usuarios. ..
...tendras todas las informaciones
Utiles que busques.

Tus ideas

Para cada nueva idea tuya...

Para cada peticién de tu cliente. ..
...tienes un sencillo instrumento para
hacerla real.



tService

La solucion lista para tu service center

Haz mas rapido y eficaz tu servicio de mantenimiento con la propuesta de control
remoto disenada para los service center

;El cliente sufre un problema de
funcionamiento de la instalacion

pero su maquina para él es solo una

gran caja negra? Recupera todas las
informaciones necesarias con un sencillo
click: puedes asf resolver inmediatamente
pequerios problemas de configuracion
directamente desde tu oficina, o desde
donde te encuentres. Si el problema es
mas grave, con un rapido analisis de los
datos ya sabes cémo hay que intervenir

y qué componentes debes llevar para
restablecer el correcto funcionamiento de
la instalacion.

verifica el estado de las instalaciones

;Quieres sorprender a tu cliente con

un servicio de asistencia avanzado?
Diferénciate de los estdndares del mercado
Con Una propuesta mas agresiva: anticipa
la intervencion de reparacion antes,
incluso, de que el cliente se percate del
problema, gracias al anélisis de datos
combinada con la notificacion de las
alarmas. El mantenedor recibe una
sefalizacion de alarma y directamente
desde el movil o desde la tableta es capaz
de controlar el estado de la instalacion.
Puede asf evaluar si ese cliente requiere
una intervencion en el transcurso del dfa.

accede a las variables en tiempo real

Reduce los costes

de mantenimiento

gracias al analisis

remoto del

funcionamiento de

la instalacion.
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accede desde donde estés controla el detalle de las alarmas

Mejora el nivel de
...Su instalacidn servicio al cliente
final gracias a los
tiempos reducidos
para la resolucién

de los problemas

controla las instalaciones mas Analiza el comportamiento en el
cercanas a ti tiempo



Solucion lista, llave en mano

iComenzar es facilisimo! Completa la propuesta y, en pocos pasos, tienes la
instalacion a tu disposicion. Utiliza lo que te interesa de la solucion, el resto lo
pensamos todo Nosotros
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nectado en
tu parque de
instalaciones...
iBUEN TRABAJO!

Comienza la gestion centralizada de

tus instalaciones sin otra preocupacion. La plataforma tERA incluye:
Mediante algunos simples clics, puede . caja de conexién a instalar en la
registrarse en los sitios y comenzar el instalacion:
analisis. 5 _ - sim para transmision de datos;
La solucion es flexible y se adapta a tus . tréfico de datos:
exigencias. Paga solo por lo que utilizas, sin . uso del servidor para todos los datos
ninguna inversion inicial. recogidos;
Trafico de datos, gestién y mantenimiento . software para la
IT de los datos del servidor ya estan monitorizacién remota de S ——
incluidos en la oferta y no hay ningun la instalacion: @ l
coste adicional imprevisto. . creacién auténoma de los
usuarios para el accesoal  simyy tréfico servidor software de
Todos tus datos son seguros. La Servicio. de datos de datos monitorizacion

transmision de las informaciones viaja por
canales protegidos o encriptados desde la
instalacion hasta tu dispositivo.

La infraestructura que CAREL pone a

disposicién esta garantizada para un Funciones disponibles

funcionamiento continuo 24 horas al dia, activando tService

7 dfas a la semana. La seguridad fisica y - acceso WEB pcy movil;

l6gica de los datos memorizados estd « lecturay escritura de variables en

preservada con procedimientos avanzadas tiempo real;

tipicos del mundo bancario. - informe y graficos de hasta 30
variables;

- Gestion de alarmas con
notificacién por e-mail.
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