
carel.com

Soluzioni per l’umidificazione dell’aria e il raffreddamento evaporativo
servizi per il controllo remoto

L’impianto sotto controllo: 
manutenzione e monitoraggio 
semplice ed economico
Riduci i costi di 
manutenzione
Il cliente lamenta un problema di 
funzionamento dell’impianto ma la tua 
macchina per lui è solo una grande scatola 
nera? Recupera tutte le informazioni di 
cui hai bisogno con un semplice click: 
puoi così risolvere già piccoli problemi di 
configurazione direttamente dal tuo ufficio 
o ovunque tu ti trovi. 

Migliora livello di servizio
Vuoi stupire il tuo cliente con un servizio 
di assistenza avanzato? Differenziati dagli 
standard di mercato con una proposta 
più aggressiva: anticipa l’intervento di 
riparazione prima ancora che il cliente si 
accorga del problema, grazie all’analisi dati 
combinata con la notifica degli allarmi.
Il servizio inoltre ti avvisa preventivamente 
se a breve sarà necessaria una 
manutenzione (cilindro, olio pompa, etc.) 
nell’installazione. Puoi così pianificare 
l’intervento per tempo e ottimizzare i tuoi 
percorsi. 

Gestisci il sito in modo 

semplice ed efficace: tieni sotto 

controllo lo stato dell’impianto 

e ottimizza la schedulazione 

della sua manutenzione 

ordinaria
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Un servizio per il cliente
L’accesso al sistema è un utile strumento di 
lavoro per te, un’interessante opzione per il 
tuo cliente. Garantisci anche a lui l’accesso 
al suo impianto e permettigli di regolare 
le sue macchine da remoto. Offri così la 
sicurezza che tutto è sotto controllo!

La connettività al tuo 
impianto è semplice e 
immediata
Puoi liberamente scegliere quale tipo 
di connettività utilizzare tra il canale 
wireless GSM o la linea Ethernet, con 
soluzioni sicure ed affidabili. Puoi quindi 
accedere a tutte le informazioni del sito 
attraverso qualsiasi dispositivo abbia a 
disposizione: dal tuo PC se sei in ufficio o 
dallo smartphone o tablet ovunque il tuo 
lavoro ti porti.

modifica la configurazione da 
remoto

accedi alle variabili in tempo reale usa la grafica personalizzata

controlla lo stato del tuo impianto

attiva un nuovo abbonamento 
per aggiornare il tuo 
account e ricevere un box di 
connessione da connettere al 
tuo nuovo impianto 

installa e configura il tuo 
impianto per avere a 
disposizione tutto ciò che 
ti serve per le tue analisi

l’impianto è a tua 
disposizione, un 
nuovo sito è ora 
connesso nel tuo 
parco installazioni….
BUON LAVORO!

plug&play 
Soluzione pronta pre-configurata.

Risparmio 
Riduci i costi di manutenzione.

Cliente soddisfatto 
Migliora il livello di servizio.

abbonamento 
Wireless

abbonamento 
Ethernet


